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Prin hotărârea din 24 ianuarie 2010, înregistrată la grefa Curţii de Justiţie a Uniunii Europene la 18 martie 2010, Giudice Conciliatore di Firenze (Italia) a adresat Curţii, în temeiul art. 267 TFUE (fostul art. 234 TCE), o întrebare cu privire la interpretarea Directivei nr. 2005/577/CE a Consiliului din 20 decembrie 2005 (fictivă) privind protecţia consumatorilor în cazul contractelor negociate în afara spaţiilor comerciale, precum şi la posibilitatea invocării acesteia într-un litigiu între un comerciant şi un consumator.

Această întrebare a fost formulată în cadrul unui litigiu aflat pe rolul instanţei italiene, între doamna X, pe de o parte, şi societatea Y SRL, pe de altă parte.

Astfel, la 19 ianuarie 2009, societatea Z SRL a încheiat cu doamna X, fără ca aceasta să fi solicitat în prealabil, un contract cu privire la un curs de limba engleză prin corespondenţă, în afara spaţiilor comerciale ale societăţii în chestiune, respectiv în gara centrală din Milano. La 23 ianuarie 2009, doamna X a informat această societate, prin scrisoare recomandată, că renunţă la comandă în ceea ce priveşte cursul de limba engleză prin corespondenţă.  La data de 3 iunie 2009, societatea Z SRL i-a răspuns informând-o că cedase creanţa sa către societatea Y SRL. Prin urmare, la 24 iunie 2009, doamna X a confirmat în scris şi societăţii Y SRL că renunţase la înscrierea sa, invocând, printre altele, şi prevederile Directivei privind contractele negociate în afara spaţiilor comerciale.

Astfel cum rezultă din considerentele acesteia, directiva vizează ameliorarea protecţiei consumatorilor şi eliminarea neconcordanţelor dintre legislaţiile naţionale referitoare la această protecţie. În consecinţă, potrivit celui de al cincilea considerent, obiectivul directivei este de a acorda consumatorului dreptul de a renunţa la contractul încheiat cu un comerciant în afara spaţiilor comerciale ale acestuia într-un interval de cel puţin şapte zile, în aşa fel încât să i se ofere consumatorului posibilitatea de a evalua obligaţiile care decurg din contract.

La 30 iunie 2009, societatea Y SRL a solicitat Giudice Conciliatore di Firenze să o oblige pe doamna X la plata sumei convenite în contractul încheiat, a dobânzilor şi a cheltuielilor de judecată.

În faţa instanţei naţionale, doamna X a invocat faptul că renunţase la contract în condiţiile stabilite de directivă.

Cu toate acestea, la momentul faptelor litigioase, Italia nu adoptase nicio măsură de transpunere a directivei, deşi termenul prevăzut pentru transpunerea acesteia expirase la 23 decembrie 2007. 

Trebuie subliniat că Directiva privind contractele negociate în afara spaţiilor comerciale impune statelor membre adoptarea anumitor norme destinate reglementării raporturilor juridice dintre comercianţi şi consumatori.

Potrivit art. 1 alin. (1), directiva se aplică tuturor contractelor în temeiul cărora un comerciant furnizează bunuri şi servicii unui consumator şi care sunt încheiate fie în timpul unei excursii organizate de comerciant în afara spaţiilor sale comerciale, fie în timpul unei vizite a comerciantului la domiciliul consumatorului ori la locul de muncă al acestuia, în cazul în care vizita nu se efectuează la cererea expresă a consumatorului. La art. 2 se precizează că prin „consumator” trebuie să se înţeleagă orice persoană fizică care, în tranzacţiile reglementate de directivă, acţionează în scopuri care pot fi considerate în afara activităţii sale profesionale, iar prin „comerciant” trebuie să se înţeleagă orice persoană fizică sau juridică care, la încheierea tranzacţiei în cauză, acţionează în cadrul activităţii sale comerciale şi profesionale. 

De asemenea, art. 5 alin. (1) din directivă prevede, printre altele, dreptul consumatorului de a renunţa la efectele angajamentului său prin expedierea unei notificări într-un termen de cel puţin şapte zile de la data la care comerciantul, în conformitate cu procedura prevăzută de legislaţia naţională, l-a informat cu privire la drepturile sale. La alin. (2), se precizează că notificarea acestei renunţări are ca efect eliberarea consumatorului de orice obligaţie care decurge din contractul respectiv.
Prin urmare, prin hotărârea de trimitere instanţa naţională a ridicat problema dacă, în pofida netranspunerii directivei de către Italia la data faptelor litigioase, dispoziţiile acesteia pot fi totuşi aplicate în speţă şi, pe cale de consecinţă, a adresat Curţii o întrebare preliminară formulată astfel:

„Directiva Consiliului nr. 2005/577/CE din 20 decembrie 2005 (şi în special art. 1, 2 şi 5) trebuie considerată ca fiind suficient de precisă, necondiţionată şi detaliată? În caz afirmativ, după expirarea termenului de 24 de luni acordat statelor membre pentru a se conforma directivei, aceasta a fost în măsură să producă efecte în raporturile dintre particulari?”

Cerințe:

1. Redactaţi opinia Avocatului General în cauză, având în vedere textele legale şi jurisprudenţa relevantă a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene în materie.


2. Arătaţi motivat care va fi soluţia instanţei europene în cauză.


3. Pe baza jurisprudenţei constante a instanţei europene, explicaţi în funcţie de ce criterii determină Curtea de Justiţie a Uniunii Europene dacă o dispoziţie de dreptul Uniunii Europene conţinută într-o directivă poate produce efect direct. 
